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チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

1 ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保され
ているか

16 6 1
若⼲狭いと感じるが上⼿くスペース
を活⽤されている。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 21 2

3
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされて
いるか

20 3

4
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画
*1が作成されているか

20 3

5
活動プログラム*2が固定化しないよう⼯夫
されているか

21 2

①飽きないように⾊々な体験をさせ
てもらえている。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない⼦どもと活動する機会があるか

10 12 1

7
⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説
明がなされたか

22 1

8
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

21 2

9
保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等
の⽀援が⾏われているか

20 3

10
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催
等により保護者同⼠の連携が⽀援されている
か

17 5 1

11

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、⼦どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

16 7

12 ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

19 4

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対して
発信しているか

20 3

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 22 1

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

20 3

16 ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が⾏われているか

16 7

17 ⼦どもは通所を楽しみにしているか 22 1

18 事業所の⽀援に満⾜しているか 23

ご意見を踏まえた

対応

定員の基準を満たした広さを確保しています。状
況に応じてグループ分けを⾏い対応しています。

定員に対して⼗分なスタッフの配置をしていま
す。学習⾯や運動⾯などお⼦様の課題に応じて各
専⾨職で情報共有を⾏っています。

事業所内は完全バリアフリーではありません。⽣
活様式に対応できるよう段差や⾒通しが悪い場所
はスタッフが誘導や声掛けをし対応しています。

計画的に療育状況とご家庭や通い先での様⼦を照
らし合わせ、お⼦様に必要な⽀援の⾒直しを⾏っ
ています。

継続して様々な体験を提供できるよう、プログラ
ムを充実させていきます。また、固定されたプロ
グラムがあることで安⼼して取り組めるお⼦様も
いるため組み合わせながら取り組みを⾏っていき
ます。
地域清掃や⼀般施設等での課外活動を通して、事
業所外の⽅との交流機会を設けています。

ご不明な点がないか都度確認しながら、今後はよ
り丁寧な説明に努めていきます。

保護者様との情報共有は⼤切にしています。今後
も継続して情報共有を密に図っていきます。
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マニュアルの策定時にご案内資料にてご説明させ
て頂いています。定期的な⾒直しと訓練を実施し
ていきます。

定期的にご利⽤中に訓練を実施しています。突然
の災害を想定した訓練も今後⾏っていきます。

お⼦様たちに当事業所で過ごす時間が「楽し
い！」と感じていただけるよう、今後もお⼦様に
必要な⽀援を楽しさを⼊れながら⾏っていきま
す。
適宜お⼦様に必要な⽀援を保護者様と共有し、計
画的に⽀援を⾏っていきます。

下半期より定期⾯談の場を設けさせていただきま
した。今後も計画的に⾯談の場を設けていきたい
と考えています。

今年度は保護者会の⽇程案内の期間が⼗分ではあ
りませんでした。年度計画を⽴て保護者様が参加
しやすい環境を作っていきます。

保護者様からいただいたご意⾒は事業所内で話し
合い、関係機関とも情報共有を⾏っています。保
護者様への全体周知は不⾜していたと感じていま
す。今後は連絡ツール（事業所LINE）や帰りの際
にご報告させていただきます。必要時に応じて
は、上記記載時間外に説明の時間を設けさせてい
ただきたいと考えています。

お⼦様の前でご説明ができない場⾯もありまし
た。定期⾯談同様に計画的にご説明の場を設定し
情報共有を⾏っていきます。

会合の発信はしていませんが、定期的にホーム
ページや事業所SNSで発信を⾏っています。

運営するにあたり事業所内での個⼈情報の取り扱
いには⼗分な注意を⾏っています。今後も皆様が
安⼼してご利⽤いただけるよう個⼈情報の取り扱
いには気をつけていきます。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公


